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Affarsidé

Tillhandahalla individuellt anpassade h&lso-och sjukvardsinsatser i hemmet.

Kvalitetspolicy

Organisationens kunder och andra intressenter kan forvanta sig att:
e Vilevererari tid och enligt avtal
e Vi ligger i framkant inom halso-och sjukvardsinsatser i hemmet med god kunskap och hég kompetens
e Vi skapar I&ngsiktigt néjda kunder genom att leverera halso-och sjukvardsinsatser med hég standard
e Vi hanterar kunders drenden pd ett snabbt och professionellt s&tt
e Vi &r pdlitliga som affarspartner, arbetsgivare eller annan partner
e Vi samarbetar med noga utvalda kompetenta leverantérer och underentreprendrer
e Vi &r lyhérda och kompetensutvecklar vdra medarbetare for att méta vara kunders krav och férvéntningar
e Vi vérnar om vara anstallda och tillhandahaller goda férutsattningar for att genomféra arbetsuppgifter
e Var kvalitetspolicy &r forstddd och tillampas av alla i organisationen samt kontinuerligt revideras

Varje anstalld och intern resurs 8tar sig att:
e Uppfylla kundkrav och &vriga tillampliga krav fran intressenter, inklusive tillampliga lagar och férordningar
e Bidra till att stéandigt forbattra verksamheten och héja kvalitetsnivén

Var policy finns tillganglig pd var hemsida.

Miljopolicy

Vi arbetar for att skydda miljén, minska var miljopa8verkan och utveckla vart miljdarbete genom att:
e Utbilda och motivera vara anstallda att utféra sina arbetsuppgifter pa ett miljoméassigt ansvarsfullt satt
e Utvardera vara miljdaspekter ur ett livscykelperspektiv och skapa handlingsplaner
e Prioritera miljocertifierade leverantdrer och underentreprenérer i mojligaste man

e Strava efter att dver tid minska verksamhetens miljdéavtryck genom att resa miljdmedvetet

e Ta ansvar for vart avfall genom att minska forbrukningen av engéngsartiklar och bidra till §tervinning sa
I&ngt det &r mojligt

e Informera medarbetare och underentreprendrer om miljéledningsarbetet och om vikten av att beakta
miljofragor i det dagliga arbetet

Varje anstalld och intern resurs hos oss atar sig att:

e Uppfylla gallande miljérelaterade lagar och férordningar samt dvriga tillampliga bindande krav

e Bidra till att sténdigt forbattra vart miljdledningssystem genom att verka for att uppfylla miljdmalen och
uppna en battre miljéprestanda i var verksamhet.

V&r policy finns tillgdnglig pa var hemsida.
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